FORMULAR PRE VRATENIE A REKLAMACIU TOVARU
internetového obchodu spolo€énosti Kiara Group s.r.o.

Komu (Predavajuci):
e« Obchodné meno: Kiara Group s.r.o.
« Sidlo: Pltnicka 2099/36, Varin 013 03
o E-mail pre komunikaciu: cutebox.mysteryshop@gmail.com

1. UDAJE O ZAKAZNIKOVI (KUPUJUCOM)

e MeNOo A PriEZVISKO: .....ccceieiiiiee e
e Adresa trvalého pobytu: ...
o E-mailova adresa: ...
2. UDAJE O OBJEDNAVKE
o Cislo 0bjedNAVKY / fAKEUIY: ....c.ooiieieeeeeeeee e,
o Datum nakupu (0bjednania): ..o
o Datum prevzatia zasielKy: ..o

3. POZADOVANY UKON (Zvolte iba jednu moznost krizikom X)

[ ] MOZNOST A: ODSTUPENIE OD ZMLUVY (Vratenie tovaru do 14 dni bez udania
dévodu)

e Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kupnej zmluvy v zakonnej 14-dnovej
lehote.

o Pravidlo kompletnosti: Beriem na vedomie, Ze produkt Mystery Box tvori jeden
nedelitelny celok a vraciam ho kompletne cely, vratane pévodného obalu
(krabice) a vSetkych predmetov, ktoré v hom boli doru¢ené, v neposkodenom
stave bez znamok pouzivania.

o Postovné: Beriem na vedomie, Ze naklady na vratenie tovaru spat
Predavajucemu znasam v pinej vyske ja ako Kupujuci.

[ ] MOZNOST B: REKLAMACIA TOVARU (Uplatnenie prav z vady)
« Tymto si uplatfiujem reklamaciu na nefunkénu alebo vyrobnu vadu tovaru.
e Nazov poskodeného predmetu z Mystery Boxu:
« Detailny popis vady (napr. nefunkcény zips na peracniku, roztrhana tasticka a
pod.):



(Kupujuci berie na vedomie, Ze nesutlad s osobnym vkusom alebo o¢akavanim
nie je vadou tovaru a nie je dévodom na reklamaciu. Pri reklamacii posiela
Kupujuci po dohode len tento jeden vadny predmet, nie cely box).

« Pozadovany spdsob vybavenia reklamacie:

Oprava konkrétneho vadného predmetu

Vymena vadného predmetu za novy, bezchybny kus

Primerana zlava z kupnej ceny (ak oprava/vymena nie je mozna)

@)
@)
@)
o Vratenie pomernej Casti kupnej ceny za dany predmet

4. BANKOVE UDAJE PRE VRATENIE PLATBY

o Cislo Uétu vo formate IBAN: ............cooiiieeeeeeeeeee e,
(Peniaze vam budu vratené na tento ucet po doruceni a fyzickej kontrole
kompletnosti boxu alebo po posudeni reklamacie najneskér do 14 dni pri vrateni,
resp. 30 dni pri reklamacii).

Podpis Kupujuceho (iba ak sa formular posiela fyzicky v baliku)



